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Interkulturelle Kompetenz — Einfilhrung (2 Tage)

Interkulturelle Kompetenz macht das Zusammenleben und -arbeiten mit Menschen aus
verschiedenen Kulturen zu einem reichen Alltag.

Interkulturelle Kompetenz befahigt, sich in interkulturellen Situationen zurechtzufinden, Probleme
zu l6sen und mit Menschen aus unterschiedlichsten Kulturrdumen zielfuhrend und gewinnbringend
zu kommunizieren.

Interkulturelle Kompetenz bedeutet

* zu wissen, was die eigene Kultur fir einen selbst bedeutet.

e zu verstehen, was Fremdheit ausmacht.

» Kkulturelle Unterschiede wahrzunehmen und anzuerkennen.

» die Bedeutungen, die wir unseren Wahrnehmungen zuschreiben, zu kennen.

» zu begreifen, warum sich fremdkulturelle Menschen anders verhalten, als man erwartet und
» fremde Verhaltensweisen zu verstehen.

Inhalt des Einfilhrungsseminars:

» Standortbestimmung — die eigene Kultur (Merkmale von Kultur, Kulturmodelle)

* Fremdheit

» Stereotypen und Attributionen

* Ethnozentrismus

* Kulturdimensionen (Kommunikationsverhalten, Zeitverstandnis, Verhaltnis zu
Macht/Autoritat, Sozialer Raum, Individualismus-Kollektivismus, Umgang mit Ungewissheit,
Aufgaben-/Beziehungsorientierung)

« "Erste Hilfe" fur den Alltag (Wahrnehmungsspezifizierung, Perspektivwechsel)

Am Ende des Seminars ...

» verstehen Sie, was interkulturelle Kompetenz bedeutet.

* kennen Sie die Bedeutung der eigenen Kultur fur Ihre Wahrnehmung.

* begreifen Sie Fremdheit ein Stiick mehr.

* konnen Sie wichtige Parameter kulturbedingten Verhaltens erkennen und verstehen.
* haben Sie Hilfsmittel fur schwierige interkulturelle Situationen kennen gelernt.

Methoden:

Vermittlung theoretischer Grundlagen, Gruppenibungen, Analyse von Fallbeispielen



